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n d
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE

DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Los servidores piiblicos de la Institucion, conocen y aseguran en st drea de
trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién ¥ mision Institucionales

{Institucional}.

1.- Pago a proveedores,

Instalar carteles de la mision

tos objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégice estin
comunicados y asignados a los encargados de fas dreas y responsables de

cada uno de los p

para su cumpli

y {Institucional}).

Fotocredencializacion

Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

artesanos y prestadores de 100% Cuenta publica trimestral R 01 de abril del 2021 | 31 de octubre de 2021 [Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifie  Oficios
VISH
servicios ¥
2.- Acopio de Artesanias e . Instalar carteles de la misién ; Departamento de Acopio -
P G ¥ 100% Cuenta pablica trimestral . s e_ st 01 de abril del 2021 | 31 de octubre de 2021 2 P Soraya Uranga Moreno Oficios
Productes Regionales. y visién del Instituto Artesanal
3.- Supervision Administrativa y
) ) i ; Instalar carteles de la mision s Departamento de Cynthia Aurora Martinez -
Operativa de las Tiendas Casa . 100% Cuenta publica trimestral " . . 01 de abril del 2021 | 31 de octubre de 2021 | PEaT Y Oficias
; P y vision del Instituto Distribucion Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas
4. Integracian del Padrdn Instalar carteles de la mision Direccion de Capacitacion
1511 . o .
Artesanal y 100% Cuenta piblica trimestral L i 01 de abril del 2021 | 31 de octubre de 2021 P ¥ Reynoi Pimentel Medina Oficios
T y vision del Instituto Fomento Artesanal
Fotocredencializacién
st it | it Direccién de Eventos,
nsta e la mision . . i : :
5.- Cancursos Estatales 100% Cuenta piblica trimestral it del letitat 01 de abril del 2021 | 31 de octubre de 2021 |Exposicicnes Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi | Oficios
y sle Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores, Mejorar los tiempos en la
artesanos y prestadores de 100% Ordenes de Pago y cheques |elaboracién de ordenes de| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Area de Recursos Financieros [Juan Carlos Camacho Coutifio  |Informacion financiera
servicios pago y cheques
_ Mejorar el tiempo de N
2.-A de Artesani; 2 Departamento de Acopio .
ropos 2 gsans ¥ 100% Caratula de proyecto atencion a las y los| O1de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P P Soraya Uranga Moreno Oficios
Productos Regionales. Artesanal
artesanos
3.- Supervision Administrativa y . Implementar estrategias de . 5
Departamento d Cynthia Aurora Martinez
Operativa de las Tiendas Casa 100% Reportes de venta difusién para incentivar la| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 7 P S i V i Reportes
. : s Distribucion Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas comercializacién
4.- Integracion del Padrén Di i6n de Capacitacién
. z . ireccion de itaci
Artesanal y 100% SICART Depuracion del padrén 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P Y

Sistemas Infarmaticos

7

o~



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
No. ELEMENTOS DE CONTROL % EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA o MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO
Mayor  difusibn a la Direccién de Eventos,
5.- Concursos Estatales 100% Caratula de proyecto convocatorias de concursos| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  [Luis Armando Ruiz Caropresi | Publicaciones
estatales Museo de Artesanias
- Fomentar los valores de
1.- Pago a proveedores, . %
e . honestidad y transparencia . 3 g = .
artesanos y prestadores de 100% Codigo de ética = 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio |Circular
m en la elaboracién de los
Servicios
pagos
Fomentar los valores de
2.- Acopio de Art i . - equidad,  honestidad f Departamento de Acopio .
pace 4 EsANTY 100% Cdadigo de ética 5 L_ ¥ ¥ 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P B Soraya Uranga Morena Circular
Productos Regionales. respeto en la atencién a las Artesanal
y los artesanos
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de 5.8 el Rt . g2 ' -
¢ 5 z " i o= (r e " .
2 [iDECSinEinent esanieds pars cH i Y b aiagsl se del upt_em;m; TTT f:wav 100% Codigo de ética hnme:':rd ‘:s ! 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |DSP2rtamento de Synthid Allfora Martingz Circul
5 i n r
- Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen cor las regles de integridad para perivane 's : a's 53 die nnsj-s.w 2 5 TanspRrENGE ¥ e i Distribucién Artesanal Viramontes sl
Sy e 2 . , sl de las Artesanias de Chiapas servicio al cliente
el ejercicio de Ia funcion plblica y sus fineamientos generales (Institucional).
4.- Integracion del Padron Fomentar los valores de L —
S i 3 X > Direccion de Capacitacion y . g .
Artesanal y 100% Codigo de ética honestidad, transparencia y| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 okt Reynol Pimentel Medina Circular
Fotocredencializacion servicio a las y los artesanos
Fomentar los valores de , -
bestidad framkps : Direccién de Eventos,
i . idad, rencia i o . . : .
5.- Concursos Estatales 100% Codigo de ética L B Y| 01 de abril del 2021 [31 de octubre de 2021 Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi | Circular
servicio a las artesanas y .
Museo de Artesanias
. artesanos
1.- Pago a proveedores, Elaborar encuestas vl
artesanos y prestadores de 10% Encuesta publicarlas en la pégina| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio  |Encuestas
servicios oficial para su acceso
Elaborar encuestas ¥
2.- Acapio de Artesani : oo . Departamento de Acopio
P ) a3y 10% Encuesta publicarlas en la pdgina| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P B Soraya Uranga Moreno Encuestas
Productos Regionales. ficial Artesanal
PRIMERA: AMBIENTE DE e BATsHALCESD
CONTROL
Se aplican, ai menos una vez al ano, encuestas de clima organizacional, se |3.- Supervision Administrativa y Elabaorar encuestas y| " .
: : . . - i . . 3 : .5 . Departamento de Cynthia Aurora Martinez
4 identifican areas da oportunidad, determinan acciones de mejora, dan | Operativa de las Tiendas Casa 10% Encuesta publicarlas en la pégina| 01 de abril del 2021 |31 de cctubre de 2021 I/ o i Encuestas
e z SR b . . Distribucién Artesanal Viramontes
seguimiento y evalan sus resultades {institucional}. de las Artesanias de Chiapas oficial para su acceso
4.- Integracion del Padrén Elaborar  encuestas i S ——
5 s 7 Direccion de Capacitacidn y ) i
Artesanal y 10% Encuesta publicarlas en la pdgina| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Fomento Artesanal Reynol Pimentel Medina Encuestas
Fotocredencializacion oficial para su acceso
Elaborar encuestas ¥ Direccionde Eventos;
5.- Concursos Estatales 10% Encuesta publicarlas en la pagina| 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Encuestas <
oficial para su acceso Museo de Artesanias —
7
1.- Pago  proveedores, Manual de organizacién y de | Actualizacién de los Manual de Organizacion
izaci . ;
artesanos y prestadores de 100% £ y 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros B

servicios

Procedimientos

manuales

Juan Carlos Camacho Coutifio

Manual de Procedimientos

pd




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES

DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

2.- Acopio de Artesanias y

Manual de organizacion y de |Actualizacidn de los

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segregan y|3.- Supervisién Administrativa y

delegan funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza las transacciones de los procesos

Los perfiles y descripciones de puestos estin actualizados conforme a fas
funciones y alineados a los procesos {institucional}.

El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

Procedimientos

manuales

Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Departamento de Acopio Manual de Organizacién,
< 100% S 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P P Soraya Uranga Moreno N o e
Productos Regionales, Procedimientos manuales Artesanal Manual de Procedimientos
M I di izacio tualizacién de los Depart: Cynthia Aurora Martinez Manual de Organizacion,
Operativa de las Tiendas Casa 100% anua_ faorgamzauonyde o 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 ?Da_ a’]:]_emo de V . LW
3 5 Procedimientos manuales Distribucién Artesanal Viramontes Manual de Procedimientos
.|de las Artesanias de Chiapas
4.- Integracion del Padrén ¥ i
Manual de organizacion y de | Actualizacion de los " Direccidn de Capacitacion . Manual de Organizacion,
Artesanal y 100% 0 B Oy 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 pact ¥ Reynol Pimentel Medina . e
I Procedimientos manuales Fomento Artesanal Manual de Procedimientos
Fotocredencializacién
Direccién de Eventos, ot
Manual de organizacién y de | Actualizacion de los : ¢ i . . . |Manual de Organizacién,
5.- Concursos Estatales 100% E N ¥ 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  [Luis Armanda Ruiz Caropresi £ R
Procedimientas manuales . Manual de Procedimientos
Museo de Artesanias
WL e Generar los perfiles de los
el @ o
artesanos y prestadores de 50% Conciliacién de plazas le:tos s 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Area de Recursos Financieros {luan Carlos Camacho Coutifio |Catalogo de puestos
servicios P
2.- Acopio de Artesanias nerar los perfiles de los Depart to de Acopio

3 . Y 50% Conciliacién de plazas e B 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Sparaman P Soraya Uranga Moreno Catalogo de puestos
Productos Regionales. puestos Artesanal
3.- Supervision Administrativa y . o

2 , Generar los perfiles de los Departamento de Cynthia Aurora Martinez
Operativa de las Tiendas Casa 50% Conciliacién de plazas P 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 fapa_ o V Catalogo de puestos

. B puestos Distribucién Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas
4~ Integracion del Padrén Generar los perfiles de I Direccién de Capacitacion
s de los ccil i i :
Artesanal y 50% Conciliacion de plazas H 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P i Reynol Pimentel Medina Catalogo de puestos
g puestos Fomento Artesanal

Fotocredencializacion

Generar los perfiles de los Direccionde Eventas,
5.- Concursos Estatales 50% Conciliacion de plazas estos E 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Catalogo de puestos

p Museo de Artesanias

s PSS S A . i 3, it i} ————— = PSPPSR, Wi CE RETER e T R o S —_—— PRI S R S R
1.-Pago a proveedores, Manual de organizacion y de | Actualizacion de los Manual de Organizacion,
izacion i £ 2z 3
artesanos y prestadores de 100% e E o 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Area de Recursos Financieros |luan Carlos Camacho Coutifio & s
o Procedimientos manuales Manual de Procedimientos

servicios
2.- Acopio de Artesanias Manual de organizacién y de | Actualizacion de los 3 Departamento de Acopio Manual de Organizacion,

3 5 Y 100% i Eanzdony 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P L4 Soraya Uranga Moreno & i
Productos Regionales. Procedimientos manuales Artesanal Manual de Procedimientos
3.- Supervision Administrativa y G oo . " Ests

s : Manual de organizacién y de | Actualizacidn de los Departamento de Cynthia Aurora Martinez Manual de Organizacién,
Operativa de las Tiendas Casa 100% g o ® ¥ ! 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 ; P S V ¥ B T

z 4 Procedimientos manuales Distribucidn Artesanal Viramontes Manual de Procedimientos
de las Artesanias de Chiapas
4.- Integracién del Padrén i T W
Manual de organizacion y de | Actualizacién de los 5 Direccion de Capacitacion y s e Manual de Organizacidn,
Artesanal y 100% 5% 2 ¥ e 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Reynol Pimentet Medina B S
s Procedimientos manuales Fomento Artesanal Manual de Procedimientos
Fotocredencializacion S
Direccidn de Eventos,
M I d izacio e | Actualizacidn de los g Manual de Organizacion,
5.- Concursos Estatales 100% 2nuz! de organizacidn.y d 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 e

Luis Armando Ruiz Caropresi

Manual de Procedimientos

P

-



PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
‘CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
SR No. ELEMENTOS DE CONTROL * EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO
1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de 10% Paliticas y procedimientos  |Evaluacion de estrategias 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Area de Recursos Financieros [Juan Carlos Camacho Coutifio |Evaluaciones
servicios
2.- Acopio de Artesanias . 25 . ’ Departamento de Acopio 5
P i ¥ 10% Politicas y procedimientos  |Evaluacion de estrategias 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 B P Soraya Uranga Moreno Evaluaciones
Productos Regionales. Artesanal
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el contrel  |3.- Supervisién Administrativa y Desirt 1o de Cynthia A Marti
: e i yiricis 3 . _— i 2 ; eparta nthia Aurora Martine .
8 interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel |Operativa de las Tiendas Casa 10% Politicas y procedimientos  |Evaluacion de estrategias 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 _ p 5 rta'en Y ez Evaluaciones
SN . N Distribucién Artesanal Viramontes
jerarquico. de las Artesanias de Chiapas
4.- Integracion del Padrén Direccién de Capacitacion
i
Artesanal y 10% Politicas y procedimientos  |Evaluacion de estrategias 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P ¥ Reynol Pimentel Medina Evaluaciones
T Fomento Artesanal
Fotocredencializacién
Direccion de Eventos,
5.- Concursos Estatales 10% Politicas y procedimientos  |Evaluacion de estrategias 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Evaluaciones
Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores, . Difundir entre las diversas
Programa de Trabajo de 5 . 3 : i 3
artesanos y prestadores de 100% P o : dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Area de Recursos Financieras [Juan Carlos Camacho Coutifio |Oficios
s Administracion de Riesgos o il )
servicios Administracion de riesgos
Difundir entre las diversas 5
2.- Acopio de Artesanias Programa de Trabajo de . ) Departamento de Acopio .
A 100% EAIA.tE 1ene0 dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |- -F P Soraya Uranga Moreno Oficios
Productos Regionales. Administracion de Riesgos .. is . Artesanal
Administracién de riesgos
Se aplica la metodalogia establecida en cumplimiento a las etapas para la b kAl trat Bifndiceriie s
Administracién de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacidn, % upferwswn rmms fatvay Programa de Trabajo de . e er————" y Departamento de Cynthia Aurora Martinez .
9 .. e ¢ i ; Operativa de las Tiendas Casa 100% i 2 : areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 I i Oficios
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para . y Administracidn de Riesgos e 5 E Distribucién Artesanal Viramontes
s A 2 3 de las Artesanias de Chiapas Administracidn de riesgos
administrarlos y la implementacian de acciones de control
4.- Integracion del Padron . & Difundir entre Ias diversas ” -~ ) A
Programa de Trabajo de y ) Direccidn de Capacitacion . " .
Artesanal y 100% EA 2 3 I. dreas el Programa de 01.de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P i Reynol Pimentel Medina Oficios
e Administracion de Riesgos £ i £ Fomento Artesanal
Fotocredencializacién Administracion de riesgos
s Difundir entre las diversas Direccién de Eventos,
Programa de Trabajo de ) A 25 . . . -
5.- Concursos Estatales 100% e a5l 2 dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi | Oficios
Administracion de Riesgos S 5 g &
Administracion de riesgos Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedares, _ Difundir entre las diversas
Programa de Trabajo de ks 2 3 ; - .
artesanos y prestadores de 100% i i 3 &reas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  [Area de Recursos Financieras |Juan Carlos Camacho Coutifio | Oficios
> Administracion de Riesgos 2 % 2 g
servicios Administracion de riesgos
Difundir entre las diversas
2.- Acopio de Artesanias Programa de Trabajo de Departamento de Acopio .
copgiode : ¥ 100% rog.r ;i EA l, dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P o Soraya Uranga Moreno Oficios
Productos Regionales. Administracion de Riesgos e = % Artesanal
Administracion de riesgos
Las actividades de Contral Interno atienden y mitigan los riesgos 5% AT -
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos g upgrvm n :'mnls rativay Programa de Trabajo de _ UnQIcente e aRma - - Departamento de Cynthia Aurora Martinez . it
10 BT i . < A Operativa de las Tiendas Casa 100% . . 3 areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 L ¥ Oficios <
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado A _ Administracidn de Riesgos 52 i 5 Distribucidn Artesanal Viramontes —
s de las Artesanias de Chiapas Administracién de riesgos
conforme a la normatividad.

Ay



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMING

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

4.- Integracién del Padron

Programa de Trabajo de

Difundir entre las diversas

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los
responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de
Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Di i6 itacion i
Artesanaly 100% 5L i2hs A areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 ireccion deCapaclacony Reynol Pimentel Medina Oficios
S— Administracion de Riesgos . iy - Fomento Artesanal
Fotocredencializacion Administracion de riesgos
e Difundir entre las diversas Direccion de Eventos,
Programa de Trabajo de Ie R 4 X z . ;
5.- Concursos Estatales 100% i i z areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Oficios
Administracion de Riesgos W i : 5
Administracion de riesgos Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores, . Difundir entre las diversas
Programa de Trabajo de F: ? 5 ’ ” "
artesanos y prestadores de 100% % o N dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Area de Recursos Financieros [Juan Carlos Camacho Coutifio |Oficios
- Administracion de Riesgos o 5% it
servicios Administracian de riesgos
Difundir entre las diversas
2.- Acopio de Artesanias Programa de Trabajo d S g Departamento de Acopi o
Pt 2 ¥ 100% rogl: ) . ra aic,’ N areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 hebe oRe Soraya Uranga Moreno Oficios
Productos Regionales. Administracion de Riesgos e Y . - |Artesanal
Administracion de riesgos
3.- Supervisién Administrativa y . Difundir entre las diversas " 2
P de Depart: d Cynthia Aurora Marti >
Operativa de las Tiendas Casa 100% rog_ra_ma d?,—rmbaﬂ_’ areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 fzpa_ arr!‘enw < Yn 13 Al inez Oficios
% p Administracion de Riesgos — e 8 Distribucion Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas Administracién de riesgos
4.- Integracién del Padrén proerama e Trabaiade Difundir entre las diversas Blasiin do Earaasi
i
Artesanal y 100% ’ gf i z, J, areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 recd P ¥ Reynol Pimentel Medina Oficios
e Administracion de Riesgos o S S Fomento Artesanal
Fotocredencializacion Administracion de riesgos
3 Difundir entre las diversas Direccion de Eventos,
Programa de Trabajo de . § i % i ’ 2
5.- Concursos Estatales 100% A = = dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi | Oficios
Administracion de Riesgos Elin i 3 3
Administracion de riesgos Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores, ; Difundir entre las diversas
Programa de Trabajo de 2 2 < . . - st
artesanos y prestadores de 100% s s : dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros [Juan Carlos Camache Coutifio |Oficios
- Administracion de Riesgos 2 & 3
servicios Administracién de riesgos N
Difundir entre las diversas
2.- Acopio de A i P j Depart apio .
oploce ..rtesamas ¥ 100% rugfawa de: -Trabau_: - areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 epartamenta/de Acopl Soraya Uranga Moreno Oficios
Productos Regionales. Administracion de Riesgos Fiak o . Artesanal
Administracion de riesgos
3.- Supervision Administrativa y Difundir entre las diversas z
P ajo de Depart to de Cynthia Aurora Martil =
Operativa de las Tiendas Casa 100% mg_ra!'ﬂa d?_Tmb ‘_ dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 f:pa_ ar['t'a-n y artinez Oficios
s % Administracién de Riesgos L = . Distribucion Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas Administracion de riesgos
4.- Integracion del Padrén piciErams de Trabaio Difundir entre las diversas Bibeccién de Capaitacin
Artesanal y 100% g. & 24 i‘ areas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P ¥ Reynol Pimentel Medina Oficios
et Administracién de Riesgos e = . Fomento Artesanal
Fotocredencializacion Administracion de riesgos
) Difundir entre las diversas Direccién de Eventos,
Programa de Trabajo de . " 2 > i i {
5.- Concursos Estatales 100% = o , dreas el Programa de 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Oficios
Administracion de Riesgos ) i < S
Administracién de riesgos Museo de Artesanias
L-:Pagaa proveedares; Actualizacién y mejora de
artesanos y prestadores de 100% TIC's Implementados Y] 01 de abril del 2021

servicios

lasTIC's

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutiiio

Sistemas Informaticos

ot




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES

DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE

DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los contrales
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

Actualizacion y mejora de
lasTIC's

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Sistemas Informaticos

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

Actualizacion y mejora de
1asTIC's

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucién Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Sistemas Informaticos

4.- Integracion del Padrén
Artesanal y
Fotocredencializacién

Actualizacion y mejora de
lasTIC's

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Sistemas Informaticos

5.- Concursos Estatales

Actualizacion y mejora de
lasTIC's

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Sistemas Informaticos

14

15

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

Revisidn de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Acta de comité

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

Revision de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Seoraya Uranga Moreno

Acta de comité

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

Revisién de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucién Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Acta de comité

4.- Integracion del Padron
Artesanal y
Fotocredencializacion

Revisidn de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Acta de comité

5.- Concursos Estatales

Revision de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccidn de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas Institucionales.

1.- Pago a proveedores,
arfesanos y prestadores de
servicios

Revisidn de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Luis Armando Ruiz Caropresi

Juan Carlos Camacha Coutifio

Acta de comité

Acta de comité

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

Revisién de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Seraya Uranga Moreno

Acta de comité

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

Revision de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucidn Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Acta de comité

4.- Integracion del Padron
Artesanal y
Fotocredencializacion

Revisién de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Acta de comité

S.- Concursos Estatales

Revision de avance de metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Acta de comité

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

% EVIDENCIA
CUMPLIMIENTO

100% TIC's Implementadas
100% TIC's Implementados
100% TIC's Implementados
100% TIC's Implementados
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta publica trimestral
100% Cuenta piblica trimestral
100% Cuenta publica trimestral

0%

Establecer estandares de
calidad

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Manual de cdlidad

2
-




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCIGN DE ACCIONES

‘CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DE ACUERDO A LAS
i No. ELEMENTOS DE CONTROL = EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA > MEDIOS DE VERIFICACION
ORMAS GEMERALES DE. CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO
2.- Acopio de Artesanias Establecer estandares de Departamento de Acopio
o . ¥ 0% : 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P P Soraya Uranga Moreno Manual
Praductos Regionales. calidad Artesanal
= . . 5 _— 3.- Supervision Administrativa
16 seteneniestabledtos estdndans de calidad resiitates Jeriiciosid o] eraptiva de las Tiendas L‘alsa i 0% Establecer metas especificas 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 DB £ Nt Ao Mardine: Manual
desempefio en la ejecucién de los procesos. P = < = de venta Hes u Distribucidn Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas
4.- Integracion del Padron
Establecer metas especificas y Direccion de Capacitacion :
Artesanal y 0% : 5 B 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 & i Reynol Pimentel Medina Manual
e s de calidad y resultados Fomento Artesanal
Fotocredencializacién
Establecer metas especificas Direccién de Eventos,’
5.- Concursos Estatales 0% de calidad en el proceso de | 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Manual
CONCUrsos Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores, Actualizacié —
. . ctualizacién y mejora de . ¢ . . e
artesanos y prestadores de 100% Cédula de observacion SR 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio  [Normas
5 los mecanismos de contral
servicios
2.- Acopio de Artesanias - i Actualizacid jora d Departamento de Acopio
P 2 v 100% Cédula de abservacién o |zac!on iy 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P En Pl Soraya Uranga Moreno Normas
Praoductos Regionales. los mecanismos de control Artesanal
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa |3 - Supervision Administrativa y Actuaiizatia il Beoadi o Cynthia A Marti
17 raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de Operativa de las Tiendas Casa 100% Cédula de observacion Sl IZBC! ny mejorace 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 _epa_ an_w'en 0 e t"" 'a Aurora Martinez Mormas
resa " : . X ; los mecanismos de control Distribucion Artesanal Viramontes
fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia. de las Artesanias de Chiapas
4.- Integracion del Padrén Actualizacié — Direccién de Capacitacion
i " ctualizacién y mejora de . irecci itaci . .
Artesanal y 100% Cédula de observacion = Y.mex 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P Y Reynol Pimentel Medina Mormas
s los mecanismos de control Fomento Artesanal
Fotacredencializacién
Actualicaci . d Direccion de Eventos,
5.- Concursos Estatales 100% Cédula de observacién SEE 'HC!O" e 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |[Normas
los mecanismos de contral N
Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores, Establecer pracesos de
. = artesanos y prestadores de 50% Ordenes de Pago y cheques |control interno de manera 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 An:aa de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio |informacién financiera
servicios ' formal )
Registros (listados,
2.- Acopio de Ariesanias Establecer procesos de Departamento de Acopio =
N = & 50% Recibos de compra ) P . 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P P Soraya Uranga Moreno padrones, relaciones,
. ’ : - Productos Regionales. contral interno en el Acopio Artesanal
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control personas)
18 Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control
Interna para su seguimiento y atencion. 3.- Supervisién Administrativa Establecer procesos de
p- ¥ . P 5 Departamento de Cynthia Aurora Martinez
Operativa de las Tiendas Casa 50% Reportes de venta control interno de manera 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 B : Reportes
¥ e Distribucién Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas formal
i 4.- Integracién del Padrén - Establecer pracesos de ., . Registros (listados,
TERCERA: ACTIVIDADES 8 Padron de artesanas y . P ; Direccion de Capacitacidny " . 5 { 3
DE CONT! Artesanal y 50% control interno de manera 01 de abril del 2021 (31 de octubre de 2021 Reynol Pimentel Medina padrones, relaciones,
ONTROL N artesanos Fomento Artesanal
Fotocredencializacion formal personas)
1.- Pago a proveedores, Establecer procesos de
artesanosy prestadoresde |~ 100% Ordenes de Pago y cheques [evaluacion del control 01 de abrildel 2021 {31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio —|Manual
servicios interno en materia de pagos
Establecer procesos de : 3
2.- Acopio de Artesanias y evaluacién del control Departamento de Acopio Registros (listados,
% 100% Recibos de compra 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021

Productos Regionales.

interno en materia de

acopio

Artesanal

Saraya Uranga Moreno

padrones, relaciones,

p?}anas}
.

-

AN

L.



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS e e e % EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS SENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO
3.- Supervision Administrativa y Establecer procesas de
Se evaliian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, . evaluacion del control artamento de Cynthia Aurora Martinez
19 y' ¥ P : B P Operativa de las Tiendas Casa 100% Reportes de venta 5 & 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Df'.p SHEEES ¥ Reportes
acciones, mecanismos e instrumentos de control. 5 5 interno en materia de Distribucion Artesanal Viramantes

de las Artesanias de Chiapas

reportes de venta
. . Estable rocesos de . N
4.- Integracion del Padron . n?e‘r P ) L. R Registros (listados,
Padrén de artesanas y evaluacién del control ’ Direccidn de Capacitacién y . . B
Artesanal y 100% L ¥ 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 Reynal Pimentel Medina padrones, relaciones,
T artesanos interno en materia de Fomento Artesanal

Fotocredencializacién 5 personas)

empadronamiento
bl di
Esta erf?r ploceses e Direccién de Eventos,
S . evaluacion del control 2 2 2 = "

5.- Concursos Estatales 100% Cuenta publica trimestral L . 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Manual

interno en materia de -
Museo de Artesanias

concursos
Actualizacion de los

1.- Pago a proveedores,

— procesos de acuerdo a las . : " . _— -
artesanos y prestadores de 100% Actas de comité PR T 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros [Juan Carlos Camacho Coutifio |Acta de comité
servicios ¥

acuerdos
Actualizacién de los
2.- Acopio de Artesanias g rocesos de acuerdo a las < Departamento de Acopio .
: E ¥ 100% Actas de comité P 3 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P g Soraya Uranga Moreno Acta de comité
Productos Regionales. recomendaciones y Artesanal
acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados |3.- Supervisién Administrativa y Actuallzacdlcn de Iods I GEsid S Cynthia A Marti
2 . e : es| a ; epartamento de nthia Aurora Martinez -
20 | concada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de |Operativa de las Tiendas Casa 100% Actas de comité pracesos de .acuer 0@ las 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 " s FCR V Acta de comité
: 2 5 recomendaciones y Distribucién Artesanal Viramontes
competencia. de las Artesanias de Chiapas
acuerdos
- . Actualizacién de los
elntegracidn el Radron rocesos d doal Direccion de Capacitacion
e acuerdo a las i S . "
Artesanal y 100% Actas de comité P : 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P X Reynol Pimentel Medina Acta de comité
A recomendaciones y Fomento Artesanal
Fotocredencializacion
acuerdos
alizacion de los
Actuale (; doal Direccion de Eventos,
. rocesos de acuerdo a las . = . N . e
5.- Concursos Fstatales 100% Actas de comité P 3 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Acta de comité
recomendaciones y A
Museo de Artesanias
acuerdos
1.- Pago a proveedores, R "

. Actualizacidn y mejora de . P ’ . < " 2is
artesanos y prestadores de 100% TIC's Implementados lasTICs 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio |Sistemas Informéticos
servicios
2.- Acopio de Artesanias Actualizacio jora d Departamento de Acopio . 5

P! 5 gy 100% TIC's Implementados % can.y mexdra ce 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P P Soraya Uranga Moreno Sistemas Informaticos
Productos Regionales. lasTIC's Artesanal
5 ) : 3.- Supervision Administrativa y s -
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas Actualizacion y mejora de Departamento de Cynthia Aurora Martinez i s
21 Yop P 5 , Operativa de las Tiendas Casa 100% TIC's Implementados % ¥ mej 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 A P S V Sistemas Informaticos
mediante el uso de TIC's. s _ lasTIC's Distribucién Artesanal Viramontes
de las Artesanias de Chiapas
|4+ Integracién del Padrdn Actualizacién y mejora de Direccién de Capacitacion
1! - . ey
Artesanaly 100% TIC's Implementados i Y.Inel 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P ¥ Reynol Pimentel Medina Sistemas Informaticos
T lasTIC's Fomento Artesanal
Fotocredencializacién
ok tar 1asTICs para el Direccion de Eventos,
mpleme I 4 S i - i : Yo
5.- Concursos Estatales 0% E g para e 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Sistemas Informaticos
proceso de concursos 7
Museo de Artesanias
1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de 100% TIC's Implementados Desarrollo de nuevas TIC's 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros [Juan Carlos Camacho Coutifio  |Sistemas Informéticas
servicios
2.- Acopio de Artesanias . : Departamento de Acopio 3 2y
P 5 ¥ 100% TIC's Implementados Desarrollo de nuevas TIC's 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 epa P Soraya Uranga Moreno Sistemas Informaticos
Productos Regionales. Artesanal
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en Ias operaciones y |3.- Supervision Administrativa y - .
g : " . . . Departamento de Cynthia Aurora Martinez
22 etapas del praceso, considerando los recursos humanos, materiales, Operativa de las Tiendas Casa 100% TIC's Implementados Desarrollo de nuevas TIC's 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021

financieros y tecnoldgicos que se requieren.

de las Artesanias de Chiapas

Distribucian Artesanal

Viramontes

Sistemas Informaticos




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJIO

RESPONSABLE

DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE.

MEDIOS DE VERIFICACION

4.- Integracion del Padrén
Artesanaly
Fotocredencializacion

100%

TIC's Implementados

Desarrollo de nuevas TIC's

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Sistemas Informaticos

5.- Concursos Estatales

0%

Implementar lasTIC's para el
proceso de concursos

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Sistemnas Informaticos

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Oficios y correos
electrénicos

Actualizacion de privilegios y
accesos a los usuarios

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

ATEB de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Sistemas Informaticos

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Oficios y correos
electrénicos

Actualizacion de privilegios y
accesos a los usuarios

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Sistemas Informaticos

3.- Supervisidn Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Oficios y correos
electrénicos

Actualizacion de privilegios y
accesos a los usuarios

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucion Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Sistemas Informdticos

4.- Integracion del Padrén
Artesanal y
Fotocredencializacion

100%

Oficios y correos
electranicos

Actualizacidn de privilegios y
accesos a los usuarios

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Sistemas Informaticos

24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas parala E gi

Digital Estatal en los precesos de gobernanza, erganizacion y de entrega,
relacionadus con fa planeacion, contratacion y administracion de bienes y
servicies de TIC's y con fa seguridad de |a informacion (Institucional TIC's}.

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Normatividad vigente

Comunicar al personal las
modificaciones en las
disposiciones establecidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Normas

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Mormatividad vigente

Comunicar al persanal las
modificaciones en las
disposiciones establecidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Mareno

Normas

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Normatividad vigente

Comunicar al personal las
modificaciones en las
disposiciones establecidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucién Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramantes

Normas

4.- Integracién del Padrén
Artesanal y
Fotocredencializacion

100%

Normatividad vigente

Comunicar al persanal las
modificaciones en las
disposiciones establecidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Capacitacién y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Normas

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Reportes emitidos por los
sistemas

Actualizar los mecanismos
de generacion de reportes

01 de abril del 2021

31 de actubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Reportes

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacidn relevante y
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales

100%

Reportes emitidos por los
sistema

Actualizar los mecanismos
de generacién de reportes

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Reportes

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Reportes emitidos por los
sistemas

Actualizar los mecanismos
de generacion de reportes

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucion Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Reportes
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCIGN DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
‘CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

‘CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

4.- Integracion del Padrén
Artesanaly
Fotocredencializacién

100%

Reportes emitidos por los
sistemas

Actualizar los mecanismos
de generacion de repartes

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Reportes

5.- Concursos Estatales

100%

Formatos de Registro

Actualizar los mecanismos
de generacion de reportes

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Carapresi

Reportes

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.

1.- Pago a proveedares,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Programa institucional

Realizar evaluacién del
cumplimiento de objetivos y
metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Acta de comité

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Programa institucional

Realizar evaluacion del
cumplimiento de objetivos y
metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Acta de comité

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Programa institucional

Realizar evaluacion del
cumplimiento de objetivos y
metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucién Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Acta de comité

4 - Integracion del Padran
Artesanaly
Fotocredencializacian

100%

Pragrama institucional

Realizar evaluacion del
cumplimiento de objetivos y
metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccidn de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Acta de comité

5.- Concursos Estatales

100%

Programa institucional

Realizar evaluacién del
cumplimiento de objetivos y
metas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Acta de comité

27

Dentro del sistema de informacidn se genera de manerz oportuna, suficiente
y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y
programatico-presupuestal del praceso.

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Sistema Contable

Verificar el correcto.
procesamiento de la
informacion

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Sistemas Informaticos

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma.

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Actas de sesion

Seguimiento de acuerdos
realizados

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Acta de comité

2.- Acapio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Actas de sesion

Seguimiento de acuerdos
realizados

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Acta de comité

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Actas de sesion

Seguimiento de acuerdos
realizados

01 de abril del 2021

31de octubre de 2021

Departamento de
Distribucién Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Acta de comité

4 - Integracion del Padran
Artesanaly
Fotocredencializacion

100%

Actas de sesion

Seguimiento de acuerdos
realizados

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Acta de comité




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNC

DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

‘ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

5.- Concursos Estatales

100%

Actas de sesion

Seguimiento de acuerdos
realizados

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Acta de comité

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y.
atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias {Institucional}.

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Correos electrénicos

Implementar buzon de
quejas y denuncias fisica

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Correos electrénicos

Implementar buzdn de
quejas y denuncias fisico

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

3.- Supervisién Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Correos electrénicos

Implementar buzén de
quejas y denuncias fisico

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucion Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

4.- Integracion del Padron
Artesanal y
Fotocredencializacién

100%

Correos electrénicos

Implementar buzén de
quejas y denuncias fisica

01 de abril del 2021

31de octubre de 2021

Direccién de Capacitaciony
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

5.- Concursos Estatales

100%

Correos electrdnicos

Implementar buzén de
quejas y denuncias fisico

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

30

Se cuenta con un sistema de informacién que de manera integral, oportuna y

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Estados financieros

Mejorar los canales de
comunicacién

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

Juan Carlos Camacho Coutifio

Informacién financiera

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Reportes

Mejorar los canales de
comunicacion

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Soraya Uranga Moreno

Reportes

3.- Supervisién Administrativa y

confiable permite z la alta direccion realizar seguimientos y tomar decisicnes | Operativa de las Tiendas Casa

{Institucionai}.

de las Artesanias de Chiapas

100%

Reportes de venta

Mejorar los canales de
comunicacion

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucion Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Reportes

4 - Integracion del Padrdn
Artesanaly
Fotocredencializacion

100%

Padrén de artesanas y
artesanos

Mejorar los canales de
comunicacion

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccién de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Registros (listados,
padrones, relaciones,
personas)

5.- Concursos Estatales

100%

Reportes de concursos

Mejorar los canales de
comunicacion

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armandao Ruiz Caropresi

Informacidn financiera

1.- Pago a proveedores,
artesanos y prestadores de
servicios

100%

Observaciones y
recomendaciones de las
instancias normativas

Atencién a las
recomendaciones emitidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Area de Recursos Financieros

luan Carlos Camacho Coutifio

Oficios

2.- Acopio de Artesanias y
Productos Regionales.

100%

Qbservaciones y
recomendaciones de las
instancias normativas

Atencion a las
recomendaciones emitidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de Acopio
Artesanal

Seraya Uranga Moreno

Oficios

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente

de los cinco compenentes de Control Interno.

3.- Supervision Administrativa y
Operativa de las Tiendas Casa
de las Artesanias de Chiapas

100%

Observaciones y
recomendaciones de las
instancias normativas

Atencion a las
recomendaciones emitidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Departamento de
Distribucion Artesanal

Cynthia Aurora Martinez
Viramontes

Oficios

4.- Integracion del Padron
Artesanal y
Fotocredencializacion

100%

Observaciones y
recomendaciones de las
instancias normativas

Atencion a las
recomendaciones emitidas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccion de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Oficios




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
No. ELEMENTOS DE CONTROL e EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA = MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO E
Observaciones y AREREIAR A L5 Direccion de Eventos,
5.- Concursos Estatales 100% recomendaciones de las : = 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Exposiciones Artesanalesy  |Luis Armando Ruiz Caropresi  |Oficios
% . 2 recomendaciones emitidas 3
instancias normativas Museo de Artesanias
Comunicar a los
1.-Fago aprovecdores; responsables los resultados
o ulta : . . - -
artesanos y prestadores de 100% Informes de auditoria P T 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 [Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifio |Oficios
Lo para el establecimiento de
servicios
controles
Comunicar a los
2.- Acopio de Artesanias . responsables los resultados 4 Departamento de Acopio o
B , e 100% Informes de auditoria B £ 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P P Soraya Uranga Moreno Oficios
Productos Regionales. para el establecimiento de Artesanal
controles
i Foag < Comunicar a los
3.- Supervision Administrativa y bles 1 Itad D d Cynthia A Marti
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, | operativa de las Tiendas Casa 100% Informes de auditaria 'em":a Esl os resultados | o) 4o abril del 2021 |31 de octubre de 2021 f?pa_"a{f'?":’ © | il Bule sl Oficios
55 de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologfas de 1a | de Jas Artesanias de Chiapas para el establecimiento de Distribucién Artesana MBamontes
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y controles
mejorar el proceso. -
e 7 Comunicar a los
SUPERVISIO i responsables los resultados Direccién de Capacitacién
QUINTA Ny Artesanaly 100% Informes de auditoria P s 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P ¥ |Reynol Pimentel Medina Officios
MEJORA CONTINUA PAR—— para el establecimiento de Fomento Artesanal
Fotocredencializacion
controles
Comunicar a los poceney
responsables los resultad Direccidn de Eventos,
on: os . S . . . :
5.- Concursos Estatales 100% Informes de auditoria & b 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021  |Exposiciones Artesanales y  [Luis Armando Ruiz Caropresi  [Oficios
para el establecimiento de 3
Museo de Artesanias
controles
1~ Pagaaprovesdares, Inf del Organo de Realizar evaluaciones
ealiz: b : : < - :
artesanos y prestadores de 50% MIONEs CRl e i _ 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 |Area de Recursos Financieros |Juan Carlos Camacho Coutifie  |Evaluaciones
. control administrativas
servicios
2.- Acopio de Artesanias Informes del Organo de Realizar evaluaciones Departamento de Acopio -
P . & 50% 8 5 I_l, E 01 de abril del 2021 |31 de octubre de 2021 P A Soraya Uranga Moreno Evaluaciones
Productos Regionales. control administrativas Artesanal
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interne de los procesos sustantivos
3 i adm'"";“;"’“s Pf" F’arte_' d'E] T“'-"a;_‘f sl df|ga”° bl “73.— Stipervision-Adminet Jini Inft s del Organo de Realizar evaluaciones Departamento de Cynthia Aurora Martinez
cantrals i % € inarla- ciencia y—| ni iz g am
€ontrole de una instancia independiente para determinar la suficiencia y Operativa de las Tiendas Casa 50% e —01deabrildel 2021 {31 de octubrede 2021 B V!

efectividad de los controles establecidos.

de las Artesanias de Chiapas

control

administrativas

Distribucién Artesanal

Viramontes

Evaluaciones




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS
NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

‘CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

4.- Integracion del Padrén
Artesanal y
Fotocredencializacién

50%

control

Informes del Organo de

Realizar evaluaciones
administrativas

01 de abril del 2021

31 de octubre de 2021

Direccidn de Capacitacion y
Fomento Artesanal

Reynol Pimentel Medina

Evaluaciones

5.- Concursos Estatales

01 de abril del 2021

31de octubre de 2021

Direccidn de Eventas,
Exposiciones Artesanales y
Museo de Artesanias

Luis Armando Ruiz Caropresi

Evaluaciones

Diregtora General
Titular

Organismo Pﬂly

Jefe del Area de Recursos Humanos
Enlace del SCII




